	STRATEGIA
Def: totalit ob majore ale org pe termen lung, princip modalit de realizare, resursele alocate, pentru a obtine avantajul competitiv potrivit misiunii organizatiei.
Caracteristici: realiz unor scopuri prez sub forma de misiune si ob(fundam motiv si actional al strateg); vizeaza perioade viitoare(3-5 ani); sfera de cuprindere e org in ansamblul sau sau parti din aceasta; se rezuma la elem esentiale; se bazeaza pe abordarea corelativa a org si mediului in care isi desf activit; reflecta interesele SH; se prefigureaza un comport competitiv pt org pe termen lung; scopul elab strateg e obt unei sinergii cat mai mari; favorizeaza desf unui intens proc de invatare organizatiuonala; la baza strateg se afla princip echifinalitatii(exista mai multe combinatii de resurse si actiuni prin care se atinge un anumit ob); este un rezult al negocierii explicite sau implicite a SH; are un caract formalizat, imbracand forma unui plan; scopul principal este obt avantajului competitiv.

Strategia se operationalizeaza prin decizii strategice care au urm caract: se refera la activit org; implica armoniz activit org cu mediul; sincron activit org cu resursele; implica alocari si realocari de resurse etc.
Managementul strategic = set de decizii si actiuni,  concretizat in formularea si implement de planuri prin care se urm realiz ob firmei. Prin acesta se are in vedere intreg M stiintific al firmei care este fundamentat pe strategie.

Alianta strategica = rel intre 2 sau mai multe org, in care partenerii aloca o cant apreciabila de resurse pe termen lung, pt a realiza ob prioritare comune. Acestea sunt de 2 tipuri: verticala(apartin aceleasi ramuri dar realiz faze diferite ale productiei) si orizontale(firme din ramuri diferite, ex:consortiu, franchisingul, scociet mixte).

Strateg este fundam pt elab politicilor org.

Politica org = ansamblul ob pe termen mediu, princip actiuni prin care se realiz, responsabilii si executantii acestora, marimea, struct surselor de finantare, termene initiale, intermed si finale a actiun si indicatorii de eficienta. Diferente: durata max 1 an; grad de detaliere mai mare.

Componentele strategiei:

a) Misiunea: scopurile fundam si conceptia privind evol si desf activit firmei, din care decurge domeniul de activit si piata deservita.

b) Ob fumdamentale: principalele scopuri econ si sociale de realizat de regula definite cantitativ si calitativ. Ex: econ:obt de profit; castigul pe actiune; val actiunii; cifra de afaceri; productivit muncii; cota parte din piata ; rata profitului; coef de eficienta a K; sociale: controlul poluarii; cooperarea cu autoritatile; salariz si cond de munca etc.

c) Optiun strategice: princip aprobari preconizate pt realiz ob ce determ implic tuturor activit in firma sau a unei parti apreciabile a acestora. Ex: retehnologizare, privatizare, restructurare, specializ productiei, informatizarea firmei
d) Resursele: totalit elem de natura umana, cognitiva, tehnico-mat, eco, care asigura mij necesare realizarii misiunii si ob firmei. Exista 4 categ: inform-cognitive, resurse umane, tehnico-mat, res financiare.

e) Termenele: perioadele prevazute pt realiz fiecarui opt strategice cu precizarea datei de incepre si datei de finalizare a lor.

f) Av competitiv: acele elem referitoare la prod si serv firmei care comparativ cu cele ale majorit competitorilor au parametri superiori, fiind esentiale pt consumatori.
Exista 3 tipuri de av competitiv:

1) bazat pe calitate: pt firmele cu produse unicate sau in serie mica.

2) bazat pe costuri reduse: pt firmele cu produse de serie mare si de masa

3) bazat pe diferentiere: in sensul satisf unor necesit specifice care se recomanda frmelor care au in vedere nise.

Determinantii:
a) endogeni: prop firmei; M superior; dimensiunea org; complexit org; inzestrarea tehnica si tehnologiile; dispersia teritoriala a subdiviz; potentialul uman al org; potentialul informational al org; starea econ a firmei; cultura organizationala.
b) contextuali: det econ; det manag; det tehnic si tehnologic; det socio-cultural; det ecologic; det politic; det juridic.

Tipuri:
a) sfera de cuprindere: globale, partiale.

b) gradul de particip a firmei la elab strategiei: integrate, independente.

c) dinamica princip ob: redresare, consolidare, dezvoltare.

d) tipul ob si natura abordarilor: privatizare, restructurare, manageriala, soc mixta, inovationale, ofensive, specializare, diversificare etc.

e) natura viziunii: econ, admin-econ.

Utilitatea:  
a) la nivel de firma: stab traiectoria firmei asigurand o preg adecvata pt performanta; dim risc org; luarea in considerare si obt sprijin princip SH; aisgura un fundam adecvat pt decizii, actiun, comport, eficace; crearea unei culturi org perform; stimul obt unei perform net sup firmei; construirea av competitiv

b) la niv macroecon: ↑ venit la niv stat; dezvolt eco locala, region, nation; cresterea econ.

	SISTEMUL DE MANAGEMENT
Exercit functiilor si rel de M intr-o org se realiz prin sist de M.

Def: ansamblul elem de natura decizionala, organizationala, informationala, motivationala prin intermed carora se exercita ansamblul proc si rel de M, in vederea obt unei eficacit si efic cat mai mari

Componente: sist organizatoric(sist osos), sist informational(sist circulatoriu),sist decizional(sist nervos), sist metodologico-managerial(sist de cunostinte).

1) Subsist decizional: (sist nervos)
Def: ansamblul deciziilor adoptate si aplic in cadrul sau, structurate corespunzator sist de obiective urmarite si configuratiei ierarhiei manageriale.

Tipuri de decizii: dupa criteriile urm: 
a)orizont si aplicatii: strategice, curente, tactice.
b)esalonul managerial: superioare, medii, inferioare.

c)frecventa: periodice, aleatorii, unice.

d)posibilit anticiparii: anticipate, impreviz.

e)amploarea decidentului: individuale, de grup

f)amploarea competentelor decidentului: integrale, avizate.

Decizia manageriala: este cursul de actiune ales pt realiz unuia sau mai multor ob. Este acea decizie care are urmari nemijlocite asupra deciziilor si actiun a cel putin unei alte persoane.
In practica decizia manageriala imbraca 2 forme: act decizional si proc decizional.

Proc decizional = ansamblul fazelor prin care se pregateste, adopta, aplica si evalueaza decizia manageriala si a caror derulare necesita o perioada relativ indelungata.

Factorii primari ai deciziei manageriale sunt decidentul si mediul ambiant decizional.

Decidentul = un mg sau un organism manag care adopta o decizie.

Med ambiant decizional = ansamblul elem endogene si exogene org, care alc situatia decizionala, caract prin manifest unor infl directe si indirecte asupra continutului si rezult deciziei manageriale. Pot exista 3 situatii decizionale: certitudine, incertitudine, risc(economie, financiare, comerciale, fabricatiei, politice, sociale, juridice, naturale).

Functiile subsist decizional:
-directioneaza dezvoltarea de ansamblu a organizatiei si comp sale.
-armonizarea activit personalului organiz

-declansarea actiunilor personalului la nivelul firmei si al comp acestuia.

2) Subsist metodologico-managerial:
(sist de cunostinte).
Def: ansamblul de sisteme, metode si tehnici untilizate in conceperea si exercit functiilor si rel manag intr-o organizatie.
Componente:

a)elem metodologice tipic manageriale: concepute special pt a exercita functii si rel manageriale din organizatie.
-sistemul managerial(metoda  manag complexa)= o constructie manag coerenta, riguroasa si complexa, cu faze, comp si reguli bine conturate, prin care se exercita totalit proc si rel manag intr-o organiz.

-metoda manageriala=...se exercita numai o parte a proc si functiilor manageriale. Ex de met manag: delegarea, Swot, grafic GANT.

-tehnica manageriala=constructie manag simpla pin care se exercita o anumita sarcina de conducere, impactul sau fiind doar la nivel unui mg.

b)elem metodologice asimilate managerial:
metode si tehnici din alte stiinte(economie, matematica, statistica, drept, informatica)

Caracteristici:
-pronuntat caract formal: princip comp sunt formalizate sub forma de metodologii, instructiuni, reguli.
-pluridisciplinaritatea sist metodologico-managerial: rezulta din categ de elem care-l compun(elem din multe alte stiinte).

-eterogenit comp sist metodologico managerial

-caracter integrator: utiliz comp sale in cadrul celorlalte subsist mangeriale.
-ritmul accelerat de uzura morala al metodelor si tehnicilor manageriale.

-puternica specificitate organizationala.

Functiile subsist metod-managerial:
- asig suportului logistic, metodologic pt exercit totalit proc si rel de M si pt principalele subsisteme.

- dezvolt potentialului personalului manag si de executie si a altor SH.

- scientizarea activit manageriale.

- amplif functionalit si competitivit organiz.

3) Subsist informational:(sist circulatoriu)
Def: ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor informationale, procedurilor si mij de tratare a inform menite sa contribuie la stab si realiz ob org.
Componente: date si informatii, circuite si fluxuri informationale, proceduri informa, mij de tratare a informatiilor.
a)Date si informatii:
Data = descrierea in cifre sau litere a unor actiuni, proc, fapte, fenomene, referitoare la organiz sau la proc din afara, care intereseaza M acesteia.

Informatia = acele date care aduc adresantului un spor de cunoastere privind direct si indirect organiz, ce ii furniz elem noi, pe care le utiliz in realiz sarcinilor.

Tipologia informatiilor: dupa criteriile:

-mod de exprimare: orale, scrise, audioviz.
	-grad de prelucrare: primare, intermediare, finale
-directia vehicularii: ascendente, orizontale

-mod de organizare a inreg si prelucrarii: tehnico-operative, de evidenta, statistice.

-provenienta: exogene, endogene,

-destinatie: interne, externe.

-obligativit pt adresant: imperative, nonimperative.

-natura proc reflectate: cercetare-dezvolt, comerciale, productie, fin-contabile, personal, complexe.

Caracteristici: materie prima in toate activit organizatiei, un produs al oricarui proc de munca, ofera putere celui care o poseda,are valoare econ, valoare de piata.

b)Circuit si fluxuri informationale:
Circuit inform=drumul pe care il parcurge o inform de la emitator la destinatar. Prin lungime si debit condition functionalit sist informational.

Flux inform=cantit de inform care circula pe circuitul inform. Se caract prin lungime, viteza de deplasare, fiabilitate, cost.

Tipuri: dupa criteriile:

-directia de vehiculare si caract organizatorice ale extremitatilor: vertical, orizontal, oblic

-frecventa producerii: periodic, ocazional.

c)Proceduri informationale: totalit elem prin care se stabilesc modalit de culegere, inreg, transmitere, prelucrare si arhivare a unei categ de inform, cu preziz operatiilor de efectuat si ordinea lor, a suportilor, formulelor, modelelor si mij de tratare a inform folosite.
Caracteristici: detaliate, din ce in ce mai sofisticate, grad mare de formaliz, informatizarea lor accentuata, operationale, simplu de utilizat, economicitate sporita.

d)Mij de tratare a informatiilor: totalit elem tehnico-mat utiliz pt culegerea, inreg, transmiterea, prelucrarea, interpretarea si stocarea datelor si inform.

Tipuri: dupa criteriile:

-manuale: instrum clasice(pix, creion), masina de dactilografiat, masina de calc manual.

-mecanizate: echip mecanografice

-automatizate: computere, servere.
Functiile subsist informational:
-functia decizionala: asigura elem informationale necesare luarii deciziilor.

-functia operationala: asigura operationaliz

deciziilor, realiz ob cuprinse in strategie.

-functia de documentare
-functia educationala.

4) Subsist organizatoric(sist osos)
Def: totalit elem de natura organizatorica ce asigura cadrul, divizarea, combinarea si functionalit proc de munca pt a realiz ob.

In cadrul unei org exista 2 categ de organizare: formala (totalit elem organizatorice din firma, stabilite de M prin regulamentul de organizare si function, organigrame etc) si informala (totalit elem si interactiun umane cu caract organizatoric, care se manifesta in mod spontan si natural intre componentii organizatiei).

Obiective: caracterizari calitative si/sau cantitative ale scopurilor organiz. Ele pot fi: fundamentale, derivate de grad I, derivate de grad II, specifice, individuale.
Organizarea procesuala: consta in stabilirea principalelor categorii de munca, a proc necesare realiz ansamblului de ob. Are un caract ganeral si dinamic. Comp sale sunt: functiunile, activit, atibutiile si sarcinile.

Functiunea: totalit proc omogene, asemanatoare sau complementare, care contribuie la realiz acelorasi ob derivate de gradul I.

Activitate: totalit proc omogene sau inrudite ce contribuie la realiz acelorasi ob de grad II.

Atributie: proc de munca care se executa periodic si cateodata continuu, ce implica cun specializ si contribuie la realiz unui ob specific.
Sarcina: comp de baza a unui proc de munca complex sau simplu ce contribuie la realiz unui ob individual.

FUNCTIUNILE FIRMEI:
1) F de cercetare dezvoltare: totalit activit desf in org prin care se concepe si se implement progresul stiintifico-tehnic. In cadrul acesteia exista 3 activit principale: previzionare, conceptie tehnica si organizare.

Previzionare: elab strateg si pol firmei, prin prognoze si planuri, dafalcarea pe perioade si subdiviziuni organizatorice si urmarirea realiz lor.

Conceptie tehnica: totalit cercetarilor aplicative si dezvoltarilor tehnice din cadrul firmei. Se face prin: conceperea si asimil de produse noi si modernizate, conceperea si implement de tehnologii noi si modernizate.

Organizarea: totalit proc de elab, adaptare si introducere de noi concepte si tehnici organizatorice.
2) F comerciala: totalit proc de cun a C si O, de procurare a mat prime, materialelor, echip de productie etc, necesare desf productiei si de vanzare a prod si serv org. In cadrul acesteia avem: aprovizionarea, vanzarea si marketingul.

Aprovizionarea: totalit atributiilor prin care se asigura procurarea mat prime, materialelor, combustibil, echip de productie si a altor factori de prodcutie necesari realiz ob.
	Vanzarea: totalit atrib prin care se asigura trecerea prod si serv din sfera de productie in sfera de circulatie.
Marketing: totalit atrib prin care se asigura studierea pietei interne si externe, cun necesit si comport consumatorului.

3) F de productie: totalit proc de munca din org prin care se transforma obiectele muncii in produse si servicii si se creeaza conditiile tehnico-materiale, organizatorice si de deservire necesare desf fabricatiei in cond bune. Dpdv al  participarii, proc de productie se clasifica in proc de baza, auxuliare si de deservire. Dpdv organizatoric F de productie se grupeaza in: -programarea, lasnsarea si urmarirea productiei
-fabricatia

-control tehnic de calitate CTC

-intretinerea si repararea echip de productie

-productia auxiliara.

4) F finan-contabila: totalit activit prin care se asigura resursele fin necesare atingerii ob firmei, precum si evidenta patrimoniului. In cadrul ei avem 3 activit: activit fin, contabilit, control fin de gest.

Activit fin: totalit proc prin care se determ si se obtin res fin necesare atingerii ob.

Contabilit: totalit proc prin care se inreg si se evidentiaza res materiale si fin.

Control fin de gestiune: totalit proc prin care se verifica respect normelor legale cu privire la existenta, integritatea, utiliz si pastrarea val materiale si fin cu care firma este dotata.

5) F de personal: ansamblul proc prin care se asigura res umane necesare, precum si utiliz, dezvolt si motivarea lor. In cadrul acesteia sunt activit: previzion necesarului de personal, formarea pers, selection pers, incadrarea pers, eval pers, motivarea pers, perfection pers, promovarea pers, protectia pers. 

Organizarea structurala gruparea functiun, activit, atrib si sarcinilor, in f-tie de anumite criterii, si repartizarea lor apoi, in subdiviz organizatorice pe grupuri si pers in vederea asig unor cond cat mai bune pt indeplin ob. Rezult organiz structurale este structura organizatorica.
Structura organizatorica: ansamblul pers si subdiviz organizatorice formate a.i. sa asigure premisele organizatorice in vederea stab si realiz ob previzionate.In cadrul ei exista 2 comp: structura manag(totalit mg superiori si al subdiviz organizatorice prin a caror decizii si actiuni se asigura cond manageriale, econ, tehnice si de personal necesare desf activit compartim de productie)si structuta de productie(totalit subdiviz organizatorice in cadrul carora se desf activit operationale).
Componente str org: postul, functia, ponderea ierarhica, compartim, niv ierarhic, rel organizatorice.
Postul=totalit ob, sarcinilor, competentelor si responsabilit care revin spre exercitare unui salariat.

Functia=totalit posturilor cu aceleasi caract.

Ponderea ierarhica=nr de salariati condusi de un manager.

Compartimentul=totalit pers care efect munci emogene si/sau complementare, care contribuie la realiz acelorasi ob si sunt subordonate aceluiasi manager.

Nivel ierarhic=totalit subdiviz organiz aflate la aceeasi dist de ierarhica de AGA sau de prop firmei.

Rel organizatorice=rap dintre celelalte comp ale struct organizatorice. Ele pot fi: de autoritate, ierarhice, functionale, de stat major, de cooperare, de control.

Clasificarea str org: ierarhica, functionala, ierarhic-functionala.
 
	MOTIVAREA
Motiv in sens restrans: corelarea necesit, aspiratiilor, si intereselor personalului din org cu realiz ob si exercit sarcinilor, competentelor si responsabilit atribuite.

Motiv in sens larg: ansamblul de decizii si actiuni prin care se determ SH org sa contribuie direct si indirect la realiz de functionalitati si perform superioare, pe baza corelarii intereselor acestora in abordarea si realiz ob.

Rolurile motivarii: managerial(consta in determ de factori a continutului si eficacit antrenarii si condtion celelalte functii), organizational(impactul major pe care il are motiv asupra modului cum function org si perform sale), individual(dependenta satisf si insatisf salariatilor de motivara din org), econ(condtion perform econ de motiv), social(reprez efectul sinergetic al precedentelor roluri in planul psiho-soc).

La baza reactiilor motivationale ale fiecarui individ se afla nevoi sau necesitati ce ii sunt specifice: nevoi econ, nevoi cognitive, nevoi afective.

Ciclul motivational: ansamblul necesit, aspiratiilor, asteptarilor, atitudinilor, eforturilor, deciziilor, actiunilor si comport salariatilor, corelate cu perform individuale si organizationale si cu motivatiile utilizate, structurate sub infl var individuale, organizationale si contextuale implicate.

Tipuri de motivare:
a) motiv pozitiva si negativa:
Motiv pozitiva=cresterea eforturilor si contrib personalului la realiz ob, pe baza amplif satisf sale prin particip la proc de munca, in cond in care nivelul ob si sarcinilor de realizat este accesibil majoritatii salariatilor.
Motivarea negativa=sporirea eforturilor si contrib personalului firmei la indeplin ob sale pe baza dim satisf in proc de munca sau a amenintarii cu reducerea lor, daca sarcinile si ob nu sunt realizate.
b) motivarea econ si moral-spirituala:
Motivarea econ: utiliz mij clasice de natura econ ce vizeaza satisf aspiratiilor si asteptarilor de ordin economic ale personal.

Motivarea moral-spirituala: satisf aspir si asteptarilor de natura moral-spirituala ce vizeaza sist lor de valori, atitudinile si comportam salariatilor.

c) motivarea intrinseca si extrinseca
d) motivarea cognitiva si afectiva
CULTURA ORGANIZATIONALA
Def: ansamblul val, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportam conturate in timp in fiecare organizatie, care prdomina in cadrul sau si  ii condition direct si indirect functionalit si performantele.

Climatul organizational: exprima starea de spirit a personalului, ce tinde sa prevaleze intr-o anumita perioada, felfectare atat a culturii organiz cat si a evol organizatiei(econ si manageriale).




